Assistência técnica logo ali

Casale oferece treinamento para regionalizar o atendimento em todo país

A Casale Equipamentos Ltda está oferecendo treinamento especializado para técnicos dos revendedores em todo o país, direcionado também  a mecânicos e operadores de máquinas de fazendas clientes da Casale. A partir de Janeiro de 2008, todas as revendas autorizadas no país deverão contar com estoque de peças de reposição, além de iniciar os treinamentos de seus técnicos  para atendimento rápido e eficiente na assistência técnica aos clientes. 

De acordo com o gerente técnico comercial – Região Centro-Oeste - Gilberto Dias Proença, são duas as principais vantagens dessa regionalização da assistência técnica. “Em primeiro lugar, vamos ter um tempo de resposta bem mais rápida no caso de assistência, já que esta vai ser oferecida mais próxima do cliente”, explica. “Além disso, o custo com essa assistência também vai diminuir bastante”, complementa. 

“O ano de 2007 foi o ano da consolidação da liderança no mercado de misturadoras de ração total, com um crescimento superior a 50 % em faturamento, comparando-se com o ano anterior, devido a crescente demanda por produtos da marca Casale, fruto de um trabalho planejado e sempre visando qualidade superior”, comemora o o gerente técnico comercial – Região Sul-Sudeste da empresa, José Henrique Karsburg. “Chegou a hora de investir mais na estrutura interna e de serviço para atender a grande expansão dos negócios da empresa, e é isto que está sendo feito”, comenta.

A assistência técnica regionalizada já foi implantada no estado de Goiás em 2007 como projeto piloto e, de acordo com Celso Casale – Diretor da empresa -, com sucesso. “O projeto teve êxito acima do esperado e a partir de Janeiro de 2008 iremos aplicar o mesmo modelo em todo território nacional”, planeja. A partir de janeiro próximo, serão oferecidos cursos na fábrica da Casale, em São Carlos-SP, para revendedores e também proprietários de equipamentos, de todo o país, que também podem indicar funcionários para fazer o treinamento. “Vamos oferecer um curso de qualificação por mês e cada um terá a duração de dois dias”, descreve Gilberto. 

A partir de Abril de 2008, a empresa também estará disponibilizando treinamento de operadores de máquinas na Estância Integração, fazenda do grupo localizada próxima a fábrica em São Carlos-SP, que contará com um moderno confinamento de bois, e futuramente com um sistema de produção de leite para atender melhor os interesses dos clientes produtores.

Revendedores e fazendeiros podem inscrever seus funcionários para o treinamento. Em breve, um cronograma com as datas em que o curso será oferecido estará disponível no site www.casale.com.br. Maiores informações podem ser obtidas diretamente na Casale, pelo fone (16) 3411-5000.

